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Quo Vadis?

GELG GRS AYELL G Eine Weisheit, die sich in den

etzten 60 Jahren regelmaRig bewahrheitet hat.

Kolumne: Wolfgang M. Fessl

ar der Handel in der Nach
kriegszeit noch kleinteilig
strukturiert, so wurden die
Greifllerbereitsabig6odurch
den  billigen Laden® desHerrn Wlaschek verdrdngt,
der funf Jahre spater bereits tiber 100 davon
installiert hatte. Nicht alle Konzepte desLebens
mittel- und Hartwarenverkaufes konnten sich
durchsetzen. Der genossenschaftliche Einkauf
imRahmendes Konsum"fand imJahr1995nach
etwa 20 Jahren ein jahes Ende. 1976 entstand an
der Wiener Stadtgrenze das grofite Einkaufszen
trum Osterreichs. Damals eine hochriskante
Investition - imZugeder Planung hatte man die
Befiirchtung, dass nur eine Handvoll Leute in
tberbreiten Gangen flanieren wiirde...

All diese Entwicklungen passierten vermutlich
im Auftrag der Kunden, jedenfalls nicht gegen
deren Wunsch.

Die Kaufer hatten also die Auswahl zwischen
dem Einkauf in der Innenstadt, am Stadtrand
im Einkaufszentrum, oder iiber den Quelle
Katalog. Doch auch Kataloge fanden durch
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den steigenden Onlinehandel ein jahes Ende.
Anfangs nur stiefmitterlich behandelt, stellt
dieser mittlerweile einen Anteil von etwa zwolf
Prozent des inlandischen Handelsvolumens.
Und auch der Onlinehandel treibt seltsame
Bluten: Wurden bisher im Wesentlichen reale
Waren gehandelt, danderte sich das im Jahr
2019, als zum ersten Mal ein rein digitales Kleid
fiir etwa 9.000 Euro verkauft wurde. Ein silb

rig schimmerndes Etwas, das ausschliefllich
als Datei existiert. Uber die Sinnhaftigkeit von
NFT mag sich jeder selbst eine Meinung bilden.

Wohin geht die Reise?
In Tirol hat man bis vor kurzem noch immer
stark an die Zukunft der klassischen Kauf
hauser geglaubt, zumindest offiziell. Obwohl

dieses Konzept in Osterreich nie so recht auf

gegangen ist. Weder Stafa noch Steffl konnten
jemals redssieren, und auch vom Gerngross ist
keine Erfolgsgeschichte bekannt, auch wenn
es ihn als Kaufhaus schon lange gibt. Ob die
deutschen Kaufhiuser mehr Zukunft haben,
bleibt abzuwarten.

Und wie wollen wir, die Kunden, die den
Wandel in den letzten Jahren mafgeblich ge
tragen haben, in Zukunft einkaufen? Wir wol
len Dinge lokal erstehen, so wie wir es immer
getan haben, und gleichzeitig eine Auswahl
internationaler Handler, fiir den Online-Ein
kauf. Wir wollen Dinge online kaufen und im
Geschaft auf eine andere Grof3e umtauschen
oder zuriickgeben. Mit jedem Endgerdt, vom
Telefon bis zum Smart-TV. Wir wollen un
sere Online-Kaufe auch in der Stadt abholen

konnen, Zahlungsvarianten von Prepaid bis
zur Teilzahlung, Lieferzeiten im Stundenbe
reich. Kurz: die komplette Verzahnung des
Online-Handels mit dem Stationdren plus ein
Maximum an Digitalisierung. Was uns noch
nicht klar ist: Das hat mit Waren nur bedingt
zu tun und umfasst eine Menge an Dienst
leistung, die auch etwas kosten wird. Es gilt
abzuwarten, ob das in den Handelsmargen
Deckung findet.

Wenn man sich allerdings die Vorstandse
tagen der groflen Warenhandelskonzerne
ansieht, dann wird ohnehin schnell klar, dass
der nachste Quartalsbericht mehr Gewicht
hat als die Bedirfnisse der Generation Alpha
oder generell der Kunden. Die Einkaufszentren
jedenfalls werden in Zukunft mehr Funktionen
erfullen missen: werbewirksame Auslage,
Showroom, Warendemonstration, Vorfithr
bereich, Kundendienst, Werkstatt, Abhol
zentrum, Lager und vieles mehr. Bei genauer
Betrachtung eigentlich genau das, was eine
Innenstadt auch bietet ...

Jedenfalls glaube ich nicht daran, dass wir uns
alle mit VR-Brillen verkleidet im Metaverse
tummeln und rein digitales Klopapier kau
fen, weil uns ein NFT-Guru versichert, dass es
knapp wird. Hoffentlich nicht. o



